Pirkanmaan hyvinvointialue Viranhaltijapaatos 1(6)
Henkilostojohtaja 08.08.2023 §53/2023
Hankinta

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 08.08.2023 klo
15:07. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

15509/2023

Pirkanmaan hyvinvointialueen muutosjohtamisen valmennuksen hankinnan
hankintaoikaisupaatos

Valmistelijan yhteystiedot

Hankintavastaava Eetu Sillanpaa, etunimi.sukunimi@tuomilogistiikka.fi
Lakimiesharjoittelija Emilia Ala-Maakala, etunimi.sukunimi@tuomilogistiikka.fi
Hankintalakimies Eliisa Alatalo, etunimi.sukunimi@tuomilogistiikka.fi
Lisatietoja paatoksesta

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostdjohtaja taina.niiranen@pirha.fi.
Paatos

Novetos Oy:n hankintaoikaisuvaatimus hylataan.

Perustelut

Hankintapdaatos § 47/2023

Henkildstojohtajan sijainen teki 29.06.2023 viranhaltijapaatoksen § 47/2023 diaarinro
15509/2023 Pirkanmaan hyvinvointialueen muutosjohtamisen valmennuksen
hankinnasta.

Tuomi Logistiikka Oy pyysi Pirkanmaan hyvinvointialueen toimeksiannosta 12.5.2023
julkaistavaksi HILMA-palveluun hankintailmoituksen muutosjohtamisen
valmennuksen hankinnasta. Hankinnan sopimuskausi on kestoltaan kaksi vuotta.
Sopimusta on mahdollista jatkaa toistaiseksi voimassa olevalla optiokaudella.
Puitejarjestely on kuitenkin hankintalain mukaisesti voimassa enintaan nelja vuotta.
Tilaaja tekee option kaytosta erillisen paatoksen.

Kyseessa on hankintalain (1397/2016) liitteen E mukainen sosiaalialan ja
terveydenhuollon hallintopalveluiden hankinta. Hankinnassa sovellettiin lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016). Hankintamenettelyna oli
hankintalain 32 8:n mukainen avoin menettely. Hankinnasta lahetettiin
hankintailmoitus julkaistavaksi HILMA - palvelussa 12.5.2023 ja hankinta- asiakirjat
olivat saatavissa osoitteesta https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka.

Hankinnan sopimuskausi on kestoltaan kaksi vuotta. Sopimusta on mahdollista jatkaa
toistaiseksi voimassa olevalla optiokaudella. Puitejarjestely on kuitenkin hankintalain
mukaisesti voimassa enintaan nelja vuotta. Tilaaja tekee option kaytdsta erillisen
paatdksen.

Hankinta jaettiin osa- alueisiin seuraavasti:

Osa- alue 1. Muutoksen johtamista tukevien tyopajojen suunnittelu seka
jarjestaminen keskijohdolle ja esihenkildille

Osa- alue 2. Muutoksen johtamisen koulutustilaisuudet esihenkilGille ja henkildstolle
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Hankinnan arvonlisaveroton vuosiarvo on sitoumuksetta noin 62 500 euroa ja noin
250 000 euroa sopimuskauden aikana sisaltaen option.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo sopimuskauden aikana sisaltaen option on
jakaantunut sitoumuksetta osa- alueittain seuraavasti:

Osa- alue 1 noin 210 000 euroa. Osa- alue 2 noin 40 000 euroa.
Tarjouksen jattivat maaraaikaan 13.6.2023 klo 12.00 mennessa seuraavat 25 yritysta:

e AVA- instituutin Kannatusyhdistys ry (0211060- 9)

® Balentor Oy (0933696- 9)

® Eezy Flow Oy (1990870- 5)

® FCG Finnish Consulting Group Oy (1940671- 3)

® Freia Oy (3147573- 8)

e Futurice Oy (1623507- 4)

e Gofore Lead Oy (1906590- 4)

e Greenstep Oy (2306461- 3)

® Hyvinvointivalmennus Halsa Oy (2796500- 5

e Kissconsulting Oy (0863043- 7)

e KPMG Oy Ab (1805485- 9)

e | ove it Valmennus Oy (3086325- 3)

e Luotain Consulting Oy (2385444- 7)

® Management Institute of Finland MIF Oy (2460281- 5)

e Novetos Oy (1081764- 7)

® People Leadership Consulting PLC Oy (2510377- 8)

e Psycon Oy (0807347- 4)

® Rastor- instituutti ry (0566445- 5)

® Savoa Partners Oy (2739005- 3)

® Synesis Oy (2960243- 5)

® Tamora Oy (2314396- 0)

e Toisintekijat Oy (3247090- 4)

e Tyoterveyslaitos (0220266- 9)

e Vision Factory Oy (0862268- 0)

e Ama Oy (2973722- 5)
Hankintalain 74 8:n mukaisesti tarjouspyyntoa tai tarjousmenettelyn ehtoja
vastaamattomat tarjoukset on suljettava tarjouspyynndsta. Hankintayksikkd voi
pyytaa tarjoajaa tai endokasta maaraajassa toimittamaan, lisdédmaan, selventamaan
tai tdydentamaan puutteellisia tai virheellisia tietoja ja asiakirjoja. Hankintayksikon
tasmennyspyyntoihin saatujen vastausten perusteella kaikki tarjouskilpailuun
osallistuneet tarjoukset tayttivat tarjouspyynnoén ehdot.

Hankintalain 80 8:n mukaan hankintayksikdn on suljettava tarjoaja tarjouskilpailun
ulkopuolelle, jos hankintayksikdn tiedossa on, etta tarjoajaa rasittaa jokin hankintalain
80 8§:ssa luetelluista pakollisista poissulkemisperusteista. Hankintalain 81 8:n mukaan
hankintayksikko voi sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle tarjoajan, jota rasittaa jokin
hankintalain 81 8:ssd luetelluista harkinnanvaraisista poissulkuperusteista.
Hankintalain 83 §:n mukaan tarjoajat, jotka eivat tayta hankintayksikon asettamia
vahimmaisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailusta. Soveltuvuusvaatimusten
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tayttyminen tulee tarkastaa tarjouskilpailun voittajan osalta ennen
hankintasopimuksen allekirjoittamista.

Hankintayksikko tarkasti Savoa Partners Oy:n, People & Leadership Consulting PLC Oy:
n, Novetos Oy:n, Vision Factory Oy:n ja Love It Valmennus Oy:n soveltuvuuden (pois
lukien rikosrekisteriotteen ja yhteisdsakko- otteen tarkastaminen) ennen
hankintapaatosta. Novetos Oy ja People & Leadership Consulting PLC Oy eivat
tayttaneet asetettua soveltuvuusvaatimusta. Novetos Oy ja People & Leadership
Consulting PLC Oy esitettiin suljettavaksi tarjouskilpailusta ja tarjousvertailun
perusteella osa- alueella 1.

Henkildstojohtajan varahenkildn ylla mainitun viranhaltijapaatoksen & 47/2023
mukaan sopimus Pirkanmaan hyvinvointialueen muutosjohtamisen valmennuksen
hankinnasta tehdaan osa- alueella 1 Savoa Partners Oy:n (y- tunnus: 2739005- 3),
Luotain Consulting Oy:n (y- tunnus: 2385444- 7) ja Hyvinvointivalmennus Halsa Oy:n
(y- tunnus: 2796500- 5) kanssa. Sopimus Pirkanmaan hyvinvointialueen
muutosjohtamisen valmennuksen hankinnasta tehdaan osa- alueella 2 Savoa Partners
Oy:n (y- tunnus: 2739005- 3), Vision Factory Oy:n (y- tunnus: 0862268- 0) ja Love it
Valmennus Oy:n (y- tunnus: 3086325- 3) kanssa. People & Leadership Consulting PLC
Oy ja Novetos Oy suljettiin tarjouskilpailutusta soveltuvuusvaatimusten tayttymatta
jattamisen vuoksi.

Julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016) 132 8 1 momentissa saadetaan
hankintaoikaisun tekemisesta. Hankintayksikko voi itse poistaa virheellisen
paatdksensa tai peruuttaa muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun, jolla on
oikeudellisia vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien asemaan ja ratkaista asian
uudelleen (hankintaoikaisu), jos paatds tai muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu
perustuu lain soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan on tullut
sellaista uutta tietoa, joka voi vaikuttaa paatokseen, ratkaisuun tai
hankintasopimuksen tekemisen edellytyksiin. Edella mainitun lain 133 §:n 1 momentin
mukaan hankintayksikko voi ottaa hankintaoikaisun kasiteltavakseen omasta
aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuksesta.

Novetos Oy on tehnyt hankintapaatoksesta hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen.
Hankintaoikaisujen vireille tulosta on ilmoitettu niille, joita asia koskee.
Hankintaoikaisua koskeva vaatimus on taman paatoksen liitteena.

Novetos Oy:n hankintaoikaisuvaatimus

Novetos Oy (jaljempana Novetos) vaatii, ettd hankintayksikkd kumoaa
hankintapaatoksen ja suorittaa tarjousvertailun uudelleen ja tekee uuden
hankintapaatoksen talla perusteella.

Novetos katsoo, etta vaatimus ja paatos ovat ristiriidassa. Novetos huomauttaa, etta
vaatimuksena on ollut, etta tarjoaja tayttaa luetellut kokemukset, mutta paatoksessa
vaaditaan ilmoitettuja referensseja. Novetos katsoo, etta Novetos tayttaa
tarjouspyynnoéssa vaadittavat kokemusvaatimukset, mutta ovat vahingossa
virheellisesti ilmoittaneet osan yhdesta referenssista vaarin - sen nimen. Novetos tuo
esiin, etta ovat korjanneet taman virheen myéhemmassa Tuomi Logistiikalle
lahetetyssa selvityksessa. Novetoksen mukaan muut taytettavat tiedot referenssista
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olivat oikein ilmoitetut. Novetos vaatii, etta Tuomi Logistiikka korjaa paatoksen
alkuperaisten vaatimusten, ei ilmoitettujen referenssien, mukaiseksi ja sijoittaa
Novetoksen alkuperaiseen sijoittautumisjarjestykseen.

Hankintayksikén lausuma

Saapuneen hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta Tuomi Logistiikka Oy on tarkastanut
hankinnan dokumentit uudelleen.

Hankintalain 83 8:n mukaan tarjoajat, jotka eivat tayta hankintayksikdn asettamia
soveltuvuutta koskevia vahimmaisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailusta.

Hankintayksikkd on tarkastanut tarjoajien soveltuvuuden uudelleen. Hankintayksikko
tarkasti Novetoksen tarjouksilla ilmoitetut yritysreferenssit. Tarjouspyynnén ehtojen
mukaan tarjoajan "kummallakin nimetylld valmentajalla tulee olla kokemusta hankinnan
kohdetta vastaavan muutosjohtamisen valmennus tai kehittédmisohjelman toteutuksesta ja
valmentajana toimimisesta vahintdan kahdelle (2) asiakkaalle viimeisen viiden vuoden
aikana laskettuna tarjouksen jattdmisen madrdajasta. Vastaavan kaltaisena
toimeksiantona pidetddn muutosjohtamisen valmennuksen tai kehittdmisen
toimeksiantoja, jotka on tehty yli 500 henkilon tilaajaorganisaatiolle ja jotka ovat
sisdlténeet véahintadn kolme (3) samalle tilaajalle toteutettua tydpajaa tai
koulutustilaisuutta. Tarjoaja ilmoittaa alle kummankin nimetyn valmentajan
referenssivaatimuksia koskevat tiedot. Kaikkien referenssien tietojen ilmoittamiseksi tulee
painaa "lisGd vastausrivi” painiketta. Hankintayksikké varaa oikeuden todentaa
referenssien oikeellisuuden tarjoajalta sekd sen ilmoittamalta referenssitilaajalta.”

Hankintalain 3 8:n 1 momentin mukaan hankintayksikon on kohdeltava
hankintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti
seka toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Vakiintuneen oikeuskaytannon (esim. KHO 5082/2017, KHO 39/2020) mukaan
tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattdoman kohtelun periaate edellyttaa, etta tarjouksia
arvioidaan sellaisina kuin ne on toimitettu hankintayksikdlle tarjousten jattamiselle
asetettuun maaraaikaan mennessa. Yhdellekaan tarjoajalle ei tule antaa
mahdollisuutta saattaa tarjouspyyntda vastaamatonta tarjoustaan tarjouspyynnon
mukaiseksi tai muulla tavalla parantaa tarjoustaan.

Tapauksessa MAO 639/2017 markkinaoikeus on todennut, etta on tarjoajan vastuulla,
ettd madraaikana jatetty tarjous on sisalléltaan oikea. Hankintayksikolla on
velvollisuus tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun periaatteen mukaisesti
arvioida saapuneita tarjouksia sellaisina kuin ne on toimitettu hankintayksikoélle.
Hankintayksikko ei voi ottaa tarjousten arvioinnissa huomioon sellaisia seikkoja, jotka
eivat tarjouksesta tule esiin.

Hankintayksikko tarkisti kunkin osa-alueen kolmen (3) voittaneen tarjoajan referenssit
ennen hankintapaatoksen tekemista. Referenssien tarkistuksessa ilmeni, ettei
Novetos Oy:n referenssit vastaa tarjouksella ilmoitettua. Hankintayksikkd pyysi
selvennyspyyntona lausumaa koskien soveltuvuusvaatimuksena vaadittujen
yritysreferenssien tayttymista Novetos Oy:lta. Tarjouksen tietojen ja selvityspyynnon
perusteella kavi ilmi, etta Novetoksen antamat referenssiyrityksen antamat tiedot ovat
virheelliset. Hankintayksikko toteaa, ettd Novetos Oy oli kirjoittanut yhden
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referenssiyrityksen alle osan referenssin tiedoista virheellisesti, joka on tarjouksen
tietojen kanssa ristiriidassa. Hankintayksikko toteaa, etta koko referenssin
vaihtaminen tarjousajan paattymisen jalkeen ei ole edelld mainitun ristiriidan vuoksi
mahdollista, sillad se antaisi tosiasiallisesti pidemman tarjouksen jattdajan Novetos Oy:
lle eika hankintayksikko siten kohtelisi kaikkia tarjoajia tasapuolisesti ja
syrjimattomasti.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Paatosesitys perusteluineen tulee julkiseksi paatdksenteon jalkeen.
Tarjoukset ja muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun
hankintaa koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sailytetdan Tuomi Logistiikka Oy:n
sahkdisessa arkistossa. Asiakirjapyynndt tulee osoittaa osoitteeseen
hankintapalvelut@tuomilogistiikka.fi.

Paatosesitys

Edella esitetyn perusteella hankintamenettelyssa ei ole tapahtunut virhetta, eika
asiaan ole tullut sellaista uutta tietoa, joka voi vaikuttaa paatokseen, ratkaisuun tai
hankintasopimuksen tekemisen edellytyksiin. Hankintaoikaisua koskeva vaatimus
esitetaan hylattavaksi.

Liitteet:
1 Novetos_Oy__hankintaoikaisuvaatimus__korjattu_asiakirja_.pdf

Paatos
Paatan, etta Novetos Oy:n hankintaoikaisua koskeva vaatimus hylataan.

Hankintapaatos on Pirkanmaan hyvinvointialuetta sitova vasta, kun hankintasopimus
on allekirjoitettu.

Paatoksen peruste
Konsernipalvelujen toimintasaantd osa Il

Tiedoksi
Hankintaa valmistellut tydryhma, Tuomi Logistiikka Oy /
hankintapalvelut@tuomilogistiikka.fi, hankintalakimiehet@tuomilogistiikka.fi, Tarjoajat

Allekirjoitus

Taina Niiranen, henkil6stojohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 9.8.2023.
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Muutoksenhakukielto
§ 53/2023

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdédnpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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